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“Mari terus melangkah maju, berinovasi, dan
memberikan pelayanan yang terbaik.ˮ

Direktur PT Usyel Media Net

Ahmad Yusuf

Meet Our Director



Daftar isi berikut disusun untuk memudahkan Anda dalam menavigasi isi dokumen ini. Setiap bagian
telah diatur secara sistematis agar informasi dapat diakses dengan cepat dan efisien. Kami berharap
panduan ini dapat membantu Anda mendapatkan gambaran yang jelas mengenai keseluruhan isi
dokumen.

Silakan gunakan daftar isi ini sebagai peta untuk menelusuri topik yang dibutuhkan. Selamat
membaca!
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Tentang Kami
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Membangun kualitas internet terbaik
bagi berbagai kalangan masyarakat
dengan memprioritaskan pelayanan
penuh profesional

Memberi kualitas terbaik bagi
kalangan masyarakat yang
diperuntukan untuk kebutuhan
konsumen.

Menjadi perusahaan terdepan dalam
menciptakan koneksi internet aman
nyaman dan cepat juga merata
keseluruh wilayah INDONESIA.

Disupport oleh Team Milenial muda
yang berpengalaman, untuk
memberikan standar pelayanan
tinggi untuk pelanggan.

1. VISI

3. KOMITMEN

2. MISI

4. SDM

Kami terlahir dari hasil pengalaman bertahun-tahun melayani berbagai kebutuhan internet untuk
kalangan masyarakat seperti di wilayah Bengkong, Batam Centre, Batu Aji Sampai Cirebon (Jawa
Barat).

Dengan kebutuhan internet yang semakin besar kami bertujuan untuk menciptakan kualitas internet
terbaik dan stabil yang bisa menjangkau semua kalangan masyarakat untuk keperluan rumahan
sampai tujuan bisnis.
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Dengan skala CIR 1:1 anda tidak
perlu khawatir kecepatan bandwidth
anda akan turun bahkan saat di jam
sibuk sekalipun.

Dengan 100% kabel serat optik
dapat membawa data internet
dengan kecepatan tinggi dalam jarak
jauh tanpa terganggu cuaca.

Untuk beberapa wilayah yang belum
tercover fiber optic, wireless radio
adalah solusinya, dengan kecepatan
instalasi dan recovery tinggi.

Tanpa mengurangi kualitas standar
kami dengan CIR 1:4 sampai 1:2 ini
adalah pilihan tepat Untuk bisnis
UMKM atau Internet Rumah

Produk Kami

Dedicated Internet
Access (DIA)

Fiber To The Home
(FTTH)

Wireless Internet
(Radio)

Broadband Internet
Access (BIA)

Info Pemasangan dan Layanan

Phone: +62 821 7023 7779
Email: info@usindo.id
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Meet Our Team

Kami adalah tim milenial muda yang penuh semangat, aktif, dan suportif. Dengan beragam keahlian
dan kreativitas, kami bekerja sama untuk memberikan solusi terbaik dan menghadirkan inovasi di
setiap langkah. Dedikasi dan kolaborasi adalah kunci utama kami dalam mewujudkan visi bersama.

Mari berkenalan lebih dekat dengan tim yang siap membantu Anda mencapai tujuan!
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Layanan Kami

Untuk mendukung koneksi internet yang stabil,
kami memiliki beberapa program pendukung
yang mengutamakan kecepatan layanan dan
kenyamanan pelanggan. Layanan kami
dirancang untuk memenuhi kebutuhan Anda,
mulai dari instalasi yang efisien, dukungan
teknis 24/7, hingga solusi personalisasi untuk
memastikan pengalaman internet terbaik.

Kami berkomitmen untuk memberikan layanan
berkualitas tinggi yang dapat diandalkan
kapan pun Anda membutuhkannya.

Tim kami selalu siaga 24/7 untuk
memantau jaringan secara real-time,
memastikan koneksi tetap stabil dan
gangguan tertangani segera.

Kami menjamin uptime layanan
hingga 99.9%, memberikan koneksi
yang andal dan minim gangguan
untuk mendukung kebutuhan Anda.

Tim teknisi kami siap memberikan
solusi cepat dan tepat kapan pun
dibutuhkan, memastikan layanan
Anda tetap optimal.

Sistem penagihan kami dirancang
transparan dan mudah digunakan,
memastikan kemudahan akses dan
pengelolaan layanan Anda.

1. NOC Support

3. SLA 99.9%

2. Teknisi Responsif

4. Billing System



7Usyel Media Net

Partner Kami
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Kontak Kami

Terima kasih telah meluangkan waktu untuk mengenal kami. Kami siap menjadi mitra terpercaya
Anda dalam memberikan solusi terbaik. Kami berharap dapat segera bekerja sama dan membantu
memenuhi kebutuhan Anda.

Komplek Pertokoan Kemakmuran Mas No. 2, Bengkong Laut

Alamat

Phone: +62 821 7023 7779

Telepon

info@usindo.id

Email




